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Указ Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 
«Об основных направлениях совершенствования системы 
государственного управления» 
 подпункт «и» пункта 2:   

установление критериев и порядка оценки гражданами 
эффективности деятельности руководителей, осуществляющих 
оказание услуг населению, с использованием IT-технологий; 

применение результатов оценки для принятия решений о досрочном 
прекращении исполнения руководителями своих должностных 
обязанностей 

постановление Губернатора Челябинской области от 29.03.2013 г. 
№ 94 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации 
от 28 апреля 2008 года № 607 «Об оценке эффективности деятельности 
органов местного самоуправления муниципальных, городских округов 
и муниципальных районов» 

постановление Правительства Российской Федерации 
от 17 декабря 2012 г. № 1317 «О мерах по реализации 
Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 
«Об оценке эффективности деятельности органов местного 
самоуправления муниципальных, городских округов и муниципальных 
районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской 
Федерации от 07 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях 
совершенствования системы государственного управления» 

34,7 тыс. 
человек  

приняли участие  
в опросе населения  
в 2025 году  

Опрос населения проведен  
с 1 января по 31 декабря 
2025 года на официальных 
сайтах: 
 Правительства области; 
 администраций городских 
и муниципальных округов 

НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ И СРОКИ ОПРОСА  



ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ГЛАВЫ  
(в % от числа опрошенных) 
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Городские округа Муниципальные округа 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ГЛАВЫ  

18,8 

28,0 

38,7 

38,9 

42,2 

42,4 

46,2 

47,6 

48,3 

49,5 

49,6 

50,4 

50,5 

52,2 

52,2 

52,7 

53,0 

53,0 

54,2 

57,9 

61,3 

64,0 

65,1 

68,3 

75,1 

76,7 

77,0 

Катав-Ивановский 

Чесменский 

Брединский 

Коркинский 

Карталинский 

Саткинский 

Верхнеуральский 

Октябрьский 

Еманжелинский 

Увельский 

Варненский 

Уйский 

Каслинский 

Чебаркульский 

Троицкий 

Агаповский 

Нязепетровский 

Кусинский 

Сосновский 

Еткульский 

Пластовский 

Кунашакский 

Кизильский 

Ашинский 

Нагайбакский 

Красноармейский 

Аргаяшский 

29,6 

30,1 

32,9 

35,0 

35,1 

36,1 

38,5 

42,0 

42,8 

47,1 

49,6 

52,4 

55,4 

58,2 

64,0 

74,1 

Копейский 

Кыштымский 

Миасский 

Верхнеуфалейский 

Снежинский 

Чебаркульский 

Карабашский 

Челябинский 

Златоустовский 

Озерский 

Трехгорный 

Троицкий 

Локомотивный 

Магнитогорский 

Южноуральский 

Усть-Катавский 

46,5 %  

по области  



ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  
(в % от числа опрошенных) 
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Городские округа Муниципальные округа 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  

24,1 

24,4 

26,9 

29,1 

33,5 

38,2 

39,4 

39,5 

41,8 

42,1 

42,2 

43,4 

43,9 

44,5 

45,0 

45,2 

46,2 

48,0 

49,1 

51,6 

51,8 

53,8 

56,5 

56,8 

56,9 

63,7 

67,0 

Уйский 

Чесменский 

Октябрьский 

Чебаркульский 

Катав-Ивановский 

Коркинский 

Пластовский 

Каслинский 

Саткинский 

Троицкий 

Увельский 

Агаповский 

Карталинский 

Кизильский 

Еткульский 

Нагайбакский 

Брединский 

Кунашакский 

Верхнеуральский 

Варненский 

Аргаяшский 

Еманжелинский 

Кусинский 

Нязепетровский 

Сосновский 

Красноармейский 

Ашинский 

18,9 

20,4 

23,8 

26,3 

33,2 

37,1 

44,0 

44,2 

49,6 

50,0 

50,3 

50,9 

51,7 

55,1 

59,9 

73,9 

Кыштымский 

Снежинский 

Чебаркульский 

Верхнеуфалейский 

Озерский 

Троицкий 

Челябинский 

Карабашский 

Трехгорный 

Копейский 

Миасский 

Златоустовский 

Локомотивный 

Южноуральский 

Магнитогорский 

Усть-Катавский 

46,6 %  

по области  



ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ КАЧЕСТВОМ АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ  
(в % от числа опрошенных) 
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Городские округа Муниципальные округа 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ  

9,5 

9,7 

13,7 

15,1 

17,1 

17,7 

18,1 

19,2 

19,8 

21,9 

22,4 

24,0 

26,1 

28,8 

29,5 

29,8 

30,2 

31,1 

33,7 

34,1 

34,2 

35,8 

42,4 

47,9 

49,2 

50,1 

50,2 

Чесменский 

Катав-Ивановский 

Брединский 

Октябрьский 

Нязепетровский 

Уйский 

Варненский 

Верхнеуральский 

Коркинский 

Каслинский 

Саткинский 

Карталинский 

Агаповский 

Увельский 

Еманжелинский 

Кусинский 

Троицкий 

Чебаркульский 

Аргаяшский 

Сосновский 

Кунашакский 

Нагайбакский 

Еткульский 

Красноармейский 

Кизильский 

Ашинский 

Пластовский 

9,6 

11,9 

14,1 

19,1 

20,4 

24,6 

28,0 

28,4 

29,4 

32,4 

38,6 

42,7 

49,6 

58,6 

65,4 

73,8 

Копейский 

Кыштымский 

Трехгорный 

Верхнеуфалейский 

Чебаркульский 

Златоустовский 

Троицкий 

Озерский 

Миасский 

Челябинский 

Снежинский 

Карабашский 

Усть-Катавский 

Южноуральский 

Локомотивный 

Магнитогорский 

34,9 %  

по области  



ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ВОДОСНАБЖЕНИЯ (ВОДООТВЕДЕНИЯ)  
(в % от числа опрошенных) 
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Городские округа Муниципальные округа 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УРОВНЕМ ОРГАНИЗАЦИИ ВОДОСНАБЖЕНИЯ  

23,0 

45,8 

46,0 

46,3 

49,6 

51,0 

52,9 

53,4 

56,8 

57,1 

57,1 

57,8 

59,8 

59,9 

60,5 

60,7 

60,9 

62,5 

63,6 

63,7 

63,8 

65,2 

68,8 

69,7 

70,5 

73,9 

79,3 

Коркинский 

Еткульский 

Чесменский 

Катав-Ивановский 

Еманжелинский 

Кунашакский 

Нязепетровский 

Каслинский 

Верхнеуральский 

Увельский 

Саткинский 

Сосновский 

Варненский 

Красноармейский 

Октябрьский 

Троицкий 

Уйский 

Агаповский 

Чебаркульский 

Пластовский 

Карталинский 

Брединский 

Кусинский 

Аргаяшский 

Нагайбакский 

Кизильский 

Ашинский 

39,2 

41,5 

43,9 

50,2 

50,7 

51,6 

52,2 

52,7 

53,5 

54,1 

58,8 

60,7 

66,9 

69,8 

81,5 

84,9 

Миасский 

Снежинский 

Карабашский 

Троицкий 

Златоустовский 

Кыштымский 

Копейский 

Челябинский 

Верхнеуфалейский 

Чебаркульский 

Озерский 

Локомотивный 

Южноуральский 

Усть-Катавский 

Трехгорный 

Магнитогорский 

57,7 %  

по области  



ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ (СНАБЖЕНИЯ ТОПЛИВОМ)  
(в % от числа опрошенных) 
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Городские округа Муниципальные округа 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УРОВНЕМ ОРГАНИЗАЦИИ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ  

47,4 

53,6 

54,0 

57,4 

57,6 

58,4 

61,6 

61,7 

62,8 

64,5 

65,4 

65,5 

65,5 

66,0 

66,6 

67,5 

68,5 

68,8 

69,0 

69,3 

69,6 

70,7 

71,6 

72,5 

73,4 

74,5 

80,2 

Катав-Ивановский 

Нязепетровский 

Коркинский 

Уйский 

Октябрьский 

Каслинский 

Верхнеуральский 

Еткульский 

Агаповский 

Кунашакский 

Саткинский 

Чесменский 

Карталинский 

Еманжелинский 

Сосновский 

Чебаркульский 

Брединский 

Кизильский 

Нагайбакский 

Троицкий 

Увельский 

Варненский 

Кусинский 

Пластовский 

Аргаяшский 

Красноармейский 

Ашинский 

47,3 

56,1 

57,7 

61,1 

62,0 

62,1 

63,4 

63,5 

66,3 

68,5 

69,0 

70,3 

72,5 

73,3 

80,7 

82,2 

Карабашский 

Кыштымский 

Верхнеуфалейский 

Чебаркульский 

Копейский 

Златоустовский 

Челябинский 

Троицкий 

Снежинский 

Локомотивный 

Миасский 

Усть-Катавский 

Южноуральский 

Озерский 

Трехгорный 

Магнитогорский 

66,9 %  

по области  



ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ УРОВНЕМ ОРГАНИЗАЦИИ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ  
(в % от числа опрошенных) 
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Городские округа Муниципальные округа 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УРОВНЕМ ОРГАНИЗАЦИИ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ  

60,3 

65,5 

65,5 

67,6 

68,9 

70,4 

71,0 

71,7 

71,8 

72,1 

73,3 

73,3 

73,6 

74,2 

75,2 

75,8 

76,0 

77,0 

78,6 

79,4 

80,2 

80,8 

82,2 

82,3 

83,7 

83,8 

88,2 

Сосновский 

Коркинский 

Варненский 

Каслинский 

Чебаркульский 

Ашинский 

Еткульский 

Нязепетровский 

Уйский 

Увельский 

Троицкий 

Верхнеуральский 

Саткинский 

Катав-Ивановский 

Агаповский 

Еманжелинский 

Кизильский 

Пластовский 

Карталинский 

Чесменский 

Брединский 

Октябрьский 

Кусинский 

Кунашакский 

Красноармейский 

Аргаяшский 

Нагайбакский 

63,9 

66,3 

67,8 

68,1 

69,2 

72,9 

73,7 

74,7 

76,8 

78,6 

79,3 

82,5 

83,3 

83,7 

84,8 

90,9 

Карабашский 

Кыштымский 

Чебаркульский 

Копейский 

Верхнеуфалейский 

Троицкий 

Миасский 

Южноуральский 

Челябинский 

Усть-Катавский 

Златоустовский 

Озерский 

Снежинский 

Локомотивный 

Трехгорный 

Магнитогорский 

77,1 %  

по области  



ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ УРОВНЕМ ОРГАНИЗАЦИИ ГАЗОСНАБЖЕНИЯ  
(в % от числа опрошенных) 
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Городские округа Муниципальные округа 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УРОВНЕМ ОРГАНИЗАЦИИ ГАЗОСНАБЖЕНИЯ 

51,1 

57,8 

63,5 

68,1 

69,8 

69,9 

70,7 

70,8 

71,3 

71,6 

71,9 

76,9 

78,0 

78,8 

78,9 

80,2 

80,2 

80,8 

81,1 

81,6 

81,9 

82,2 

84,4 

84,6 

86,1 

86,2 

87,2 

Нязепетровский 

Октябрьский 

Верхнеуральский 

Кизильский 

Саткинский 

Катав-Ивановский 

Кунашакский 

Уйский 

Сосновский 

Троицкий 

Каслинский 

Агаповский 

Чебаркульский 

Кусинский 

Карталинский 

Пластовский 

Аргаяшский 

Ашинский 

Нагайбакский 

Коркинский 

Еткульский 

Брединский 

Красноармейский 

Варненский 

Чесменский 

Увельский 

Еманжелинский 

62,3 

62,5 

67,0 

67,1 

71,2 

71,4 

71,5 

71,8 

72,0 

73,8 

76,6 

78,4 

78,8 

81,8 

88,0 

88,3 

Челябинский 

Трехгорный 

Кыштымский 

Троицкий 

Усть-Катавский 

Верхнеуфалейский 

Карабашский 

Копейский 

Златоустовский 

Озерский 

Миасский 

Снежинский 

Чебаркульский 

Южноуральский 

Магнитогорский 

Локомотивный 

72,1 %  

по области  


